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Rozdziat 5

DLACZEGO OSZUKUJEMY SIE
WZA)JEMNIE

Ludzie nie mogg uwierzy<, Ze tak tatwo
nimi manipulowac i ich kontrolowac.
Witasnie dlatego tak tatwo nimi manipulowaé
i ich kontrolowac.
Wilson Bryan Key

Na czym polega manipulacja?
Czy to zawsze cos$ ztego?

Pora spowaznie¢ na chwile. Odpowiedz na drugie pytanie
brzmi: nie zawsze. Wszelkie relacje zawierajg elementy wply-
wu i przekonywania. To naturalne, prawda? Maz negocjuje
z zong, bo chce jecha¢ na ryby. Zone nagle zaczyna boleé
glowa, kiedy maz chce, by wybrali si¢ na grilla do jego bra-
ta. Niewinne przyklady, niekiedy irytujace, ale jak wszyscy
wiemy — powszechne. Stanowig cze$¢ gry spotecznej, w ktorej
uczestniczymy kazdego dnia.

Rozwazmy aspekty pozytywne. Lekarz chce, by$ zmienil
diete na zdrowsza. Martwi si¢ o ciebie. Nauczyciele starajg si¢
przekona¢ nasze dzieci, ze szkole trzeba traktowaé powaznie.
Rodzice zachecajg te same dzieci do odrabiania lekcji i zdoby-
wania dobrych ocen, obiecujac im pienigdze. Wychowywanie
potomstwa to dlugie lata nieustajacego wywierania wplywu.
Ale przynajmniej w zboznym celu. Taki rodzaj silnego nakta-
niania zaklada, ze zalezy ci na tym, na kogo naciskasz. Mam
dobre intencje. Chce dla ciebie jak najlepie;.

Zajrzyjmy do slownika synonimoéw. Dla stowa ,mani-
pulacja® podsuwa miedzy innymi nastepujace okreslenia:
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dziatanie, okpienie, przekonywanie i dyrygowanie’. Mani-
pulacja polega na $wiadomym zmienianiu (lub usitowaniu
przeprowadzenia zmian) rzeczywistosci tak, by stuzyla celom
manipulujacego. Samo stowo moze nie by¢ nacechowane du-
zym tadunkiem emocjonalnym, jednak slyszac o manipulo-
waniu psychika, wiekszos$¢ osob skupia si¢ na skojarzeniach
negatywnych. (Tylko sprébuj przedstawi¢ narzeczong w na-
stepujacy sposob: ,,Lisa jest 6smym cudem $wiata, jest sliczna
i sprawia, ze duzo si¢ $mieje. To wspaniala manipulatorka”
Raczej nie wzbudzi sympatii).

Oznacza to, ze manipulator stosuje oszukancze metody,
na przyklad po to, by kto$§ zmienil zdanie w danej sprawie,
a zarazem nie ujawnia prawdziwego celu swego dzialania.
Z reguly egoistycznego.

Jesli staram sie przekona¢ kogo$, by pozyczyt mi pieniadze,
a jednoczes$nie nie mam najmniejszego zamiaru ich zwracac,
stosuje manipulacje negatywng. Co zyskuje? To oczywiste:
mam pienigdze i nie musze ich oddawac; 1:0 dla mnie.

Jesli pocieszam, zachgecam i wychwalam kogos, psycholodzy
moga to oceni¢ jako manipulacje pozytywna: probuje sprawic,
by dana osoba poczula sie lepiej. Tez mam jasny cel: jesli zona
bedzie w dobrym humorze, to wreszcie przygotuje kolacje,
i nie bede musial sam gotowac. Jednak podobne sytuacje nazy-
wam raczej ,wplywaniem na kogos”, a nie manipulacja.

Kiedy dzieci chcg poprosic¢ o co$, na co starsi z pewnoscia
sie nie zgodza, najpierw przymilajg si¢ rodzicom albo przez
nikogo nie namawiane wyjmuja naczynia ze zmywarki. Ko-
bieta kokietuje meza, bo chce, zeby poszli na niedzielny obiad
do jej rodziny. Mezczyzna zaklina sie¢, ze skonczy sprzatanie
garazu, bo chce wyskoczy¢ na miasto z kumplami.

Badzmy uczciwi. Wigkszos$¢ z nas byta lub jest wykorzysty-
wana, jak nie tu, to tam. Kazdy zetknat si¢ z kims, kto zadbal,

* W polskim stowniku beda to: oszustwo, socjotechnika, demagogia,
indoktrynacja, za: Wielki stownik wyrazow bliskoznacznych PWN, pod red.
M. Banko, Warszawa 2010 (przyp. red.).
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5. Dlaczego oszukujemy sie wzajemnie

by co$ zyska¢ naszym kosztem. Moze chodzi¢ o drobiazgi. Ko-
lega z pracy zawsze prosi o pomoc, bo nie potrafi dotrzymy-
wac termindw, ale sam nigdy nikomu nie pomaga. Albo sgsiad,
ktéry umie tak sie przymowié, ze wciaz pozyczamy mu to czy
owo, cho¢ nigdy niczego nie oddaje. Oni wiedza, Ze jestesmy
zbyt uprzejmi, by zrobic afere. Pewnie - jak ja — wiele razy sie-
gales po portfel, poniewaz kto$ potrafil cie przekonac, ze powi-
nienes. Zresztg czasami najtatwiej jest nie oponowac.

Tez tak postepujesz! Przyznaj sie!

Skoro juz tak szczerze sobie gawedzimy, to przyznajmy: kaz-
dy kiedys$ kogos wykorzystal. Tylko ze punkt widzenia zalezy
od punktu siedzenia. Nigdy nie wystugiwates si¢ kimsg, cho¢
sam mogle$ co$ zalatwi¢? Ale wygodniej powiedzie¢, ze nie
miale$ czasu. Albo na rodzinnym urlopie za granicg wypites
rano drinka. I tlumaczyles, Ze to na zotadek. A prawda byta
taka, ze po prostu... miates ochote na drinka. To przyktady
wplywania na innych. Bo staramy si¢ zmienia¢ sposéb my-
slenia innych. To fakt i nie ma co zaprzeczac. Kiedy pisze ten
tekst, chce, byscie wykrzykneli: ,,Racja! Jest dokladnie tak,
jak pisze!”. To tez jakas forma wywierania wptywu. Chce,
byscie sie ze mng zgadzali.

Mozna powiedzie¢, ze takie codzienne wywieranie wply-
wu jest catkiem niewinne i nikomu nie szkodzi. Wigkszo$¢
z nas nie ucieklaby si¢ do powaznych manipulacji, na przy-
klad do przekonania jakiego$ bankowca, by zdradzil nam
zabezpieczenia skarbca. I szyfr do sejfu oczywiscie.

Manipulacja psychiczna, ktéra lezy na drugim biegunie,
polega na stosowaniu socjotechniki w celu zmiany czyjegos
zachowania za pomocg ukrytych lub oszukanczych metod
czy wrecz naruszania granic etycznych i psychicznych. Po-
niewaz w tym ukladzie silniejszy jest ten, kto manipuluje
(zawsze czyni to cudzym kosztem), takie postepowanie
uwaza si¢ za naduzycie wladzy, wykorzystanie czyjejs dobrej
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woli, zaklamanie i kretactwo. Psychopaci stosujg klasyczng
manipulacje psychologiczng, ale robig to tak gladko, ze nie
zdajemy sobie z tego sprawy. Wszelkimi $rodkami maskujg
prawdziwe cele, poniewaz gdybysmy zauwazyli manipulacije,
staraliby$my sie jej przeciwdzialaé.

Przyktad subtelnej manipulacji

Zona chce zrobi¢ remont domu. Mgz najpierw pogdera, ze to
kupa roboty, lecz w koncu si¢ zgadza, kupuje materialy i tak
dalej. Sam wykona wszelkie prace. Zona pyta, ile to bedzie -
jego zdaniem - kosztowalo. Maz bierze oldwek, liczy i oznaj-
mia, ze jakie$ piecdziesiat tysiecy koron (okoto pieciu tysiecy
euro). Zona bierze pienigdze z wlasnego rachunku, bo tak sie
utarto. M3z nie wplacit na to konto ani grosza, ale wcale si¢
tym nie przejmuje. Ona tez specjalnie si¢ tym nie martwi, toz
to jej maz. Ma nie ufa¢ czlowiekowi, za ktérego wyszla? Poza
tym przeciez razem mieszkajg w tym domu.

Materialy przywiezione, maz bierze si¢ do pracy. I szybko
wychodzi na jaw, ze pienigdze jako$ si¢ rozeszly i potrzeba
wiecej, jesli ma dokonczy¢ remont. Moze si¢ okaza¢, ze zabra-
kfo na tapety albo stolarka kosztowala wiecej, no bo jej si¢ za-
chcialo tego ozdobnego wykoriczenia! Zona lubi, zeby w domu
ladnie wygladalo, jakze by inaczej, wigc chce, zZeby wszystko
wykonczyl. Przeciez on to robi dla niej. Wiec dorzuca pienie-
dzy. A remont trwa.

»Chwila, chwila. Co to za manipulacja? — kto$ pomysli. -
Przeciez tak si¢ odbywa normalny remont w normalnym domu”

Na pierwszy rzut oka — moze i tak, ale kiedy sie przyjrzy-
my poczatkowo niezauwazalnym szczegétom, zobaczymy
co$ dziwnego. Po pierwsze, maz nie ma zadnych rachunkéw
na zakupione materialy. Pogubil paragony. A miesiac po za-
konczeniu robdt zaczynajg naptywac faktury. Wszystkie ad-
resowane do zony. Dotyczg podlogi, podsufitki, paneli, tapet
i czego jeszcze chcesz. Zona nic nie rozumie. Przeciez juz
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5. Dlaczego oszukujemy sie wzajemnie

dala mu duzo pieniedzy! Skad te zaleglosci? Maz uspokaja, ze
policzyl dobrze, tylko wszystko kosztowalo jeszcze ciut wig-
cej, niz oszacowal. Przeciez — podkresla - to ona domaga sie,
zeby mie¢ wszystko w najlepszym gatunku. Poza tym w skle-
pie chyba sie pomylili, zaraz tam pojedzie i wszystko wyjasni.
Oczywiscie nigdzie si¢ nie rusza.

Wigc zona placi. Po raz kolejny. Juz zaplacila za remont
dwukrotnie. A moze i czterokrotnie, kto wie, ile to powinno
naprawde kosztowac.

Psychopata, w tym przypadku maz, niczym si¢ nie przej-
muje. Prawda? Jaka prawda! Chcial pogra¢ w pokerka przez
internet i ukryt ,,drobng sumke” w kosztach renowacji. Row-
nie dobrze mégl przepusci¢ na glupoty potowe sumy. Albo
i wszystko. Dlaczego mu si¢ udalo? Poniewaz zna zon¢. Bar-
dzo, bardzo dobrze jg zna. Wie, ze ona nie dba o szczegoly, ze
jej nie interesuje, ile kosztujg jakie$ tam $rubki. Sama nie ma
pojecia, ile taki remont moze pochtong¢, a gdyby zaczeta sig
dopytywad, podniostby glos i okazal, ze czuje si¢ dotkniety
podejrzeniami: ,,Jak mozesz mi nie ufaé?!”.

Manipulacja psychologiczna na co dzien. Nikt nikogo nie
pobil. Nikt nie umart. A jednak psychopata zdolat wyciggna¢
od Zony znaczne kwoty, ktére wydal na wlasne zachcianki.
Przyklad, niestety, zaczerpnalem z Zycia, a pienigdze poszly
na randki z innymi kobietami.

Odwieczny wplyw

Caly czas usilujemy wplywac na innych. Ktoécimy sie i dysku-
tujemy, rozwazamy za i przeciw, przedstawiamy wady i zalety
i mamy nadzieje, Ze nasze bedzie na wierzchu. A dopdki czy-
nimy to z dobrymi intencjami, dopdki nie mamy ukrytych
zamiardw, to po prostu wywieranie wplywu. Jesli chcac, by
kto$ zmienit zdanie, uciekam si¢ do ktamstw i matactw, wte-
dy manipuluje. Jesli naktaniam kogos, zeby uczynil co$, na co
nie ma ochoty, to manipuluje.
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Niekiedy trudno okresli¢, gdzie przebiega granica, lecz dzia-
lanie w zlej wierze, ukrywanie prawdziwych motywoéw i nik-
czemno$¢ jest manipulacjg i o takim zachowaniu tu moéwie.

Wigkszos¢ z nas nie manipuluje innymi. Mamy sumienie.
Jesli podpuszcze Adama, zeby wzigl odpowiedzialno$¢ za
co$, co sam sknocitem, bedzie mi wstyd spojrze¢ mu pozniej
w oczy. Nawet przebywanie z nim w jednym pokoju bedzie
wyzwaniem. Jednak gdybym nie mial zasad, nie czul wyrzu-
tow sumienia i nie przejmowat si¢ nim ani tym, co on czuje,
bez skruputow wykorzystalbym naiwno$¢ biedaka i obigzyt
odpowiedzialnoscig za bledy.

Dlaczego manipulujemy innymi?

Bo chcemy od drugiej osoby czegos, czego normalnie po-
stepujac, bySmy nie dostali. Albo tak jest najlatwiej. Albo
szybciej. Przyczyn moze by¢ mnéstwo. Niekiedy chodzi o site
napedows, inaczej méwigc — o czynnik motywacyjny. Powo-
dy dzialania bywajg rozmaite: milo$¢, seks, wtadza, pienigdze
i tak dalej. W $rodowisku zawodowym wystepuje zwykle
sze$¢ odmian sity napedowe;:

* poznawcza

* praktyczno-ekonomiczna,
* estetyczna,

* spoteczna,

* indywidualistyczna,

* tradycyjna.

Po kolei przyjrzymy si¢ kazdej z nich. Zastanéw sie do-
brze, ktéra najbardziej przemawia do ciebie.

Poznawcza sita napedowa

Stoi za nig pragnienie, by jak najwiecej si¢ nauczy¢ i zdo-
by¢ wiekszg wiedzeg.
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5. Dlaczego oszukujemy sie wzajemnie

Osobnik napedzany tg sita duzo mysli, pragnac osiaggnac
cel. Nie ocenia rzeczy po wygladzie czy przydatnosci, sta-
ra si¢ zrozumie¢ kontekst i wyciaggna¢ wnioski. Czlowiek
z poznawczg sila napedowa zwykle jest krytyczny, rozumuje
racjonalnie, a opinie, ktore wyglasza, opierajg sie na doswiad-
czeniu. Wszystko to sprawia, ze bywa postrzegany jako inte-
lektualista. Najbardziej interesuje go porzadkowanie zdoby-
tych wiadomosci.

Praktyczno-ekonomiczna sita napedowa

Praktyczno-ekonomiczna sila napedowa przejawia sig
w wielkim zainteresowaniu pieniedzmi oraz rzeczami prak-
tycznymi i przydatnymi. Dla oséb z takimi motywacjami
bezpieczenstwo i wolnos$¢, gwarantowane przez pieniadze, s3
bardzo istotne. Dotyczy to tez bezpieczenstwa calej rodziny.
Osoba o znacznej praktyczno-ekonomicznej sile dzialania
zwykle zna si¢ na biznesie i rozumie wszelkie aspekty przed-
siebiorczosci. Czesto nalezy do grupy zrzeszajacej ludzi, dla
ktérych majatek i status s bardzo wazne.

Estetyczna sita napedowa

Osoby obdarzone estetyczng silg napedowsa zwykle intere-
sujg sie wzornictwem i dbajg o harmonijny wystroj. Z reguly
cenig przedmioty, doznania i wydarzenia o wysokiej jakosci
estetycznej i pickne w formie. Osoby o silnej estetycznej sile
napedowej potrafig zauwazy¢ i doceni¢ cechy danego zjawi-
ska, ktorych inni czgsto nie dostrzegaja. Silna estetyczna sita
napedowa nie musi oznaczac, ze kto$ jest obdarzony zdol-
nosciami artystycznymi, ma jednak zmyst estetyczny, dobry
gust, ceni rownowage i harmonie.

Spoteczna sita napedowa

Osobnicy z motywacja spoleczng szczerze interesujg sig
innymi ludZmi. Cenia towarzystwo, s3 postrzegani jako przy-
jaznie nastawieni, sympatyczni i bezinteresowni. Oni z kolei
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mogg odbierac tych, ktérych cechujg sity napedowe: poznaw-
cza, praktyczno-ekonomiczna i estetyczna, jako ciut chtod-
nych i sztywnych. Osoba z wyrazng spoteczng sitg napedowsg
czgsto jest zdolna do duzych poswiecen.

Indywidualistyczna sita napedowa

Jesli kogo$ wyrdznia indywidualistyczna sita napedowa,
to liczy si¢ dla niego wladza, niekoniecznie w znaczeniu wta-
dzy politycznej. Badania dowiodly, ze przywodcy (w wielu
dziedzinach) odznaczali si¢ silng motywacja indywiduali-
styczng. Wielu filozoféw uwaza, ze wladza jest podstawowsa
i uniwersalng sila napedowy, poniewaz w kazdej dziedzinie
zycia dochodzi do rywalizacji i walki. U niektérych osoéb ten
rys charakteru wyraznie dominuje. Wasnie u nich dominuje
pragnienie zdobycia dla siebie wladzy i wptywow, co jest dla
nich réwnoznaczne z odniesieniem sukcesu.

Tradycyjna sita napedowa

Za t3 sila napedowa kryje sie dazenie do harmonii i jedno-
$ci, porzadku i struktury, moze - do tradycji. Osoby z mocna
tradycyjng silg napedowsq zwykle szukajg jakiego$ przyktadu,
za ktérym moglyby podazy¢, czego$, co postuzyloby jako
busola, pokazaloby, jak nalezy postepowac. Moze to dotyczy¢
rozmaitych obszaréw zycia, nie tylko sfery religijnej. Struk-
tura systemowa moze si¢ odnosi¢ do religii, ale tez do partii
politycznej czy jakiej$ innej organizacji, w ktérej obowiagzuja
jasne reguly i zasady mowigce, jak zy¢.

Jaki z tego wniosek?

Prawdopodobnie w ktérym$ z powyzszych przyktadéw roz-
poznasz siebie, ale na pewno nie we wszystkich. Najpow-
szechniej spotyka si¢ osoby podporzadkowane dwém sitom
napedowym, cho¢ nie tylko. Najwazniejsze stwierdzenie,
jakie stad wynika, brzmi: jest tylko kilka sit napedowych.

|04



5. Dlaczego oszukujemy sie wzajemnie

Niektérzy naukowcy utrzymuja, ze cztowiek ma tylko dwie
sily napedowe: wladze i seks. (Jak kto$ powiedzial, we wszyst-
kim - z wyjatkiem seksu - chodzi tylko o seks. Bo w seksie
chodzi o wladze. Zastan6wcie si¢ nad tym!)

Wezmy pierwszy lepszy przykiad

No dobrze. Jesli co$ nas napedza, to wyjdziemy z siebie, zeby
to zdoby¢, staniemy na rzesach, bedziemy dwoic sie i troid.
Przyjrzyj si¢ sobie, czytelniku. Wybory, jakich dokonujesz,
w pewnej mierze pokazujg, kim jeste$ i co cenisz. Jesli ktos
macha ci przed nosem rocznym karnetem do sitowni,
a z drugiej strony widzisz bon na tyle czekolady i innych ta-
koci, ze przez rok ich nie przejesz, to co wybierzesz? Zazna-
czam, ze jedno i drugie ma warto$¢ okoto pieciu do osmiu
tysiecy koron (jakie$ pig¢set do osmiuset euro), wiec nie cho-
dzi o pieniadze.

»Karnet na sitowni¢” - decydujesz. Moze to i lepsza od-
powiedz, a poza tym pokazuje ci¢ jako osobe¢ zainteresowang
utrzymaniem dobrej formy fizycznej, pewnie bedziesz dtu-
zej zy¢, stodycze nie s3 zdrowe... No i zmniejszysz ryzyko
zapadniecia na choroby zwigzane z otyloscig... Ale to nie
takie proste. Taka pozornie latwg decyzja kieruja receptory
w mozgu. Jak szybko otrzymam nagrode? Przy czekoladzie
przyjemnos¢ pojawi sie w ciggu minuty, a karnet na sitownie
przyniesie rezultaty za jakies$ sze$¢ miesigcy. W tym przypad-
ku sita napedowa jest polgczeniem przyjemnosci i charakte-
ru. No bo chyba kazdy ma wystarczajaco duzo rozumu, zeby
wiedzie¢, jaka decyzja bylaby stuszna.

A jesli chodzi o kwestie bardziej skomplikowane?

Co si¢ dzieje, kiedy rozwazasz zmiane pracy? Ktos zaoferowat
ci wymarzone stanowisko, ale pensja jest - powiedzmy szcze-
rze — $rednia. W tym samym czasie pojawia si¢ propozycja
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innego, calkiem ciekawego zajecia, w dodatku z astronomicz-
nym wynagrodzeniem. I co teraz wybierasz? Bajkowa prace
czy bajkowe pienigdze? Latwo odpowiedziec: biore wysniong
prace. Jednak wszyscy wiemy, Ze zycie nie jest takie proste.
Niektérych skusza pienigdze, ale nie kazdego. Nie mozna
powiedzie¢, ze jedno jest dobre, a drugie - zle, i wlasnie tu
mamy do czynienia z rzeczywistymi sitami nap¢dowymi.
Z jakiego powodu powinienem postapic tak, a z jakiego -
inaczej?

Sity napedowe stojg za wieloma decyzjami. Kiedy mozemy
da¢ ujscie najwazniejszym dla nas sitom napedowym, czuje-
my sie po prostu lepiej. Mowi¢ o tym w zwigzku z manipu-
lacja, poniewaz osoby rozumiejace role sit napedowych po-
trafig je wykorzysta¢, niekiedy nie kierujac si¢ szlachetnymi
intencjami.

Manipulanci czegsto maja na celu zdobycie pieniedzy lub
wladzy. Proste? Jesli mnie lub ciebie, drogi czytelniku, na-
pedza co$ zupelnie innego, na przyklad ch¢¢ pomagania lu-
dziom lub ulepszanie $wiata, no to nas wykorzystaja.
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